REGULAMIN SPA

. SPA czynne jest przez caty rok od poniedziatku do soboty w godzinach 15:00 —

21:00. Informacji dotyczacej oferty SPA udziela catodobowa recepcja hotelowa. Hotel
zastrzega sobie prawo do zmiany obowigzujgcych godzin.

SPA hotelu Wiosna jest strefg relaksu — prosimy o zachowanie ciszy.

Rezerwaciji zabiegow SPA dokonuje fizjoterapeutka lub recepcja hotelowa.

Prosimy o przemyslane rezerwacje godzin zabiegow z uwzglednieniem pory
przyjazdu, wyjazdu oraz Panstwa planéw wypoczynkowych.

Prosimy o punktualne przybycie na umowione zabiegi. W przypadku spdznienia
Goscia na umoéwiony zabieg, czas spdznienia zostanie odliczony od tgcznego czasu
trwania zabiegu bez obnizenia jego ceny. Gdy spdznienie jest znaczne (powyzej 15
min) zabieg zostanie anulowany, przy czym Gosc¢ ponosi koszty w wysokosci 100%
wartosci zarezerwowanego zabiegu.

W przypadku rezygnaciji z zabiegu:

dokonanej wczesniej niz na 6 godzin przed planowang godzing zabiegu — anulacja
dokonywana jest bezptatnie;

dokonanej pdzniej niz 6 godzin przed planowang godzing zabiegu — pobierana jest
optata w wysokosci 60% wartosci zabiegu.

Na terenie SPA prosimy nie uzywac¢ wiasnych odbiornikow MP3, aparatow
fotograficznych oraz telefonéw komérkowych, ktére prosimy ustawi¢ w trybie cichym
na czas przebywania w strefie SPA.

Zabronione jest wchodzenie do gabinetu SPA podczas trwania zabiegéw oraz ich
zakidcanie. Dla Gosci oczekujgcych na umoéwiony zabieg przygotowana jest
poczekalnia.

Fizjoterapeuta SPA ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu osobie:

ktorej stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

ktorej zachowanie stanowi zagrozenie lub zaktéca spokdj innych Gosci i
pracownikow SPA,

ktorej stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm,

jezeli istniejg przeciwwskazania zdrowotne do wykonania zabiegu.

10.Na terenie SPA obowigzuje zakaz:

palenia tytoniu i e-papierosow,

spozywania alkoholu,

uzywania narkotykow i innych srodkow odurzajacych,

wnoszenia jedzenia oraz napojow

wprowadzania zwierzat.

przebywania oséb pod wptywem alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych

.Wszelkie nieprawidtowosci, usterki itp. majgce wptyw na jakos¢ wykonywanych ustug

SPA prosimy niezwiocznie zgtaszac personelowi SPA.

12.W SPA otrzymajg Panstwo reczniki oraz pantofle i bielizne jednorazowa. Na zyczenie

Gos¢ moze pozosta¢ we wilasnej bieliznie.

13.Zalecamy:



e unikanie kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegach SPA,

e unikanie obfitych positkéw przed zabiegami,

e godzinny wypoczynek po zabiegach cieplnych (kgpiele, masaz gorgcymi kamieniami
itp.).

14. Niepetnoletni moga korzysta¢ zabiegéw SPA tylko za zgoda, w obecnosci i pod
opiekg rodzica/opiekuna.

15.Zakup danej ustugi jest rownoznaczny ze ztozeniem przez Goscia oswiadczenia, iz
zostat poinformowany o przeciwwskazaniach zdrowotnych do skorzystania z
wybranego zabiegu, oraz ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem i akceptuje jego
warunki.

16.Zalecamy przybycie do SPA bez bizuterii oraz przedmiotéw wartosciowych. Obstuga
SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za bizuterie i inne kosztownoéci klientow
wniesione na teren SPA.

17.Konsultacje z fizjoterapeutkg SPA mozliwe sg po wczesniejszym ustaleniu terminu w
recepciji.

18. Optata za zabiegi moze zostac doliczona do hotelowego rachunku Goscia i
uregulowana przy wymeldowaniu lub uiszczona bezposrednio po zabiegu. Optaty
(gotowka lub kartg) przyjmuje recepcja hotelowa.

19.W trosce o Panstwa bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo i komfort innych Gosci,
przebywajac w strefie SPA prosimy stosowac sie do powyzszych regut.

20.W razie wypadku wynikajgcego z nieprzestrzegania Regulaminu Spa obstuga i Hotel
nie ponoszg odpowiedzialnosci.



